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Форма публичного договора
возмездного оказания экскурсионных услуг
физическим лицам

Открытое акционерное общество	
«БЕЛАЗ» – управляющая компания		
холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» 			
(ОАО «БЕЛАЗ» – управляющая 			
компания холдинга 					
«БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ»)					

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР
возмездного оказания
экскурсионных услуг физическим лицам

г. Жодино

Настоящий публичный договор (далее – договор) определяет порядок возмездного оказания услуг по организации и проведению экскурсий физическим лицам на ОАО «БЕЛАЗ» – управляющая компания холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» (далее – ОАО «БЕЛАЗ»), а также порядок оказания дополнительных услуг, взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между ОАО «БЕЛАЗ», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя генерального директора по стратегическому развитию и корпоративному управлению Грачёва Алексея Игоревича, действующего на основании доверенности от 17.12.2024 № 452/402, с одной стороны, и физическим лицом – заказчиком услуг, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего договора, с другой стороны. 

ГЛАВА 1
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 
В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ

1. Применяемые в настоящем договоре термины и определения используются в следующем значении:
Интернет-ресурсы Исполнителя – официальные ресурсы, принадлежащие Исполнителю, используемые им с целью оказания услуг по настоящему договору (www.belaz.by , www.shop.belaz.by). 
Бронирование экскурсии – предварительная запись даты и времени оказания экскурсионных услуг Исполнителем.
Дополнительные услуги – услуги по проезду на карьерном самосвале и услуги динамического тренажера.
Входной билет на экскурсию – документ установленной Исполнителем формы, подтверждающий оплату Заказчиком экскурсионных услуг в кассу магазина Исполнителя BELAZSHOP. 
Заказчик – физическое лицо, достигшее возраста гражданской дееспособности, заказавшее и (или) использующее услуги, в том числе для лиц, не достигших 18 лет.
Маршрут движения экскурсии – путь следования экскурсии по территории ОАО «БЕЛАЗ». 
Представители Исполнителя – лица, непосредственно оказывающие экскурсионную услугу по настоящему договору.
Экскурсия – посещение Заказчиками территории ОАО «БЕЛАЗ» в познавательных целях при сопровождении представителя Исполнителя в соответствии с маршрутом и программой экскурсии. 
Электронное подтверждение – электронный документ установленной Исполнителем формы, направляемый Заказчику посредством электронной почты, подтверждающий бронирование экскурсии.

ГЛАВА 2
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2. Исполнитель обязуется оказывать услуги по организации и проведению экскурсии по территории ОАО «БЕЛАЗ» (далее –экскурсионные услуги) и дополнительные услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим договором.
          Оказание экскурсионных и дополнительных услуг Заказчику осуществляется при условии бронирования экскурсии Заказчиком. Бронирование экскурсии осуществляется в соответствии с правилами бронирования и оплаты экскурсий на территории ОАО «БЕЛАЗ» – управляющая компания холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» (далее – Правила бронирования) размещенными в интернет-ресурсах Исполнителя. 
3. В рамках настоящего договора Исполнитель оказывает экскурсионные услуги в соответствии с утвержденным Исполнителем маршрутом движения экскурсии.
4. Стоимость экскурсионных и дополнительных услуг определяется прейскурантом на экскурсионные услуги  и прейскурантом на дополнительные услуги (далее – прейскуранты), которые размещены в интернет-ресурсах Исполнителя.
5. Место оказания услуг: Республика Беларусь, Минская область г. Жодино, ул. 40 лет Октября, 4. 

ГЛАВА 3
ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

6. Настоящий договор является публичным договором, согласно которому Исполнитель берет на себя обязательства по оказанию экскурсионных  и дополнительных услуг в отношении неопределенного круга физических лиц (Заказчиков), обратившихся за указанными услугами согласно условиям настоящего договора и правилам бронирования (статья 396 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – ГК). 
7. Публикация (размещение) настоящего договора на интернет-ресурсе Исполнителя является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу физических лиц, заключить настоящий договор (пункт 2 статьи 407 ГК).
8. Заключение настоящего договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему договору посредством принятия (акцепта) Заказчиком настоящего договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 ГК).
9. В соответствии с пунктом 3 статьи 408 ГК фактом принятия публичной оферты (акцептом) Заказчиком является оплата им экскурсионных услуг и дополнительных услуг в порядке и на условиях настоящего договора и правил бронирования.
10. Настоящий договор считается заключенным в простой письменной форме с момента выдачи Заказчику документа, формируемого кассовым оборудованием и (или) платежным терминалом Исполнителя и подтверждающего оплату оказываемых по настоящему договору экскурсионных услуг и дополнительных услуг независимо от формы расчета, либо с момента совершения Заказчиком платежа за экскурсионные услуги посредством автоматизированной информационной системы единого расчетного и информационного пространства Республики Беларусь (далее – Система «Расчёт», ЕРИП) согласно абзацу третьему пункта 2 статьи 33 Закона Республики Беларусь от 11.11.2021 № 129-3 «О туризме» (далее – Закон о туризме).
11. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий договор заключен по месту нахождения Исполнителя и в день внесения оплаты за услуги Заказчиком Исполнителю.

ГЛАВА 4
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

12. Исполнитель обязуется:
12.1. оказывать выбранные Заказчиком экскурсионные услуги и дополнительные услуги качественно и в соответствии с утвержденными Исполнителем маршрутом движения экскурсии;
12.2. оказывать экскурсионные услуги собственными силами и средствами;
12.3. перед началом оказания экскурсионных услуг провести инструктаж Заказчика по соблюдению требований безопасности, содержащихся в инструкции по соблюдению требований безопасности в рамках проекта промышленного туризма «БЕЛАЗ – бренд Беларуси», утвержденной Исполнителем,  под подпись в журнале ознакомления с требованиями охраны труда для посетителей экскурсий в ОАО «БЕЛАЗ», а также по правилам внутриобъектового и объектового режима;
12.4. предоставить Заказчику средства индивидуальной защиты, если это необходимо для безопасного оказания экскурсионных услуг;
12.5. предоставить информацию о стоимости оказываемых экскурсионных услуг и дополнительных услуг в соответствии с прейскурантами, размещенными в Интернет-ресурсе Исполнителя;
12.6 направить Заказчику электронное подтверждение бронирования экскурсионных услуг по форме, установленной Исполнителем, в случае бронирования экскурсионных услуг в соответствии с правилами бронирования. 
12.7 выдать Заказчику входной билет на экскурсию установленной Исполнителем формы в случае бронирования экскурсионных услуг и дополнительных услуг в соответствии с правилами бронирования при оплате услуг в кассе магазина Исполнителя BELAZSHOP.
13. Исполнитель вправе:
13.1. требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего договора;
13.2. требовать от Заказчика соблюдения инструкции по соблюдению требований безопасности в рамках проекта промышленного туризма «БЕЛАЗ – бренд Беларуси», утвержденной Исполнителем,  и правил внутриобъектового и объектового режима;
13.3. требовать от Заказчика использования средств индивидуальной защиты, если это необходимо для безопасного оказания экскурсионных услуг;
13.4.  не допускать лиц, не достигших возраста 18 лет в случае несоблюдения Заказчиком подпункта 14.4 пункта 14 настоящего договора;
13.5. в одностороннем внесудебном порядке отказаться от оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг или прекратить оказание экскурсионных услуг и дополнительных услуг в случаях:
неоплаты Заказчиком стоимости услуг;
неоднократного (двух и более раз) несоблюдения Заказчиком правил безопасности и правил внутриобъектового и объектового режима;
несоблюдения Заказчиком требований подпункта 14.4 пункта 14 настоящего договора;
неиспользования предоставленных Исполнителем средств индивидуальной защиты в случае, если это необходимо для безопасного оказания экскурсионных услуг;
13.6. требовать от Заказчика возмещения материального ущерба, причиненного имуществу Исполнителя виновными действиями Заказчика, в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь;
13.7. в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий договор с последующим опубликованием изменений в интернет-ресурсах Исполнителя, обеспечивая при этом публикацию измененных условий не менее, чем за 1 (один) календарный день до их ввода в действие.
14. Заказчик обязан:
14.1. до начала оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг ознакомиться с условиями настоящего договора и правилами бронирования;
14.2. оплачивать оказываемые экскурсионные услуги и дополнительные услуги в размере, согласно действующим у Исполнителя прейскурантам, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором и правилами бронирования. При оплате оказываемых экскурсионных услуг и дополнительных услуг Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с порядком оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг, правилами бронирования и условиями настоящего договора;
14.3. предъявить представителю Исполнителя входной билет на экскурсию перед началом оказания экскурсионных услуг;
14.4. при оплате экскурсионных услуг и дополнительных услуг Заказчиком для лиц, не достигших возраста 18 лет, обеспечить их полное сопровождение в течение срока оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг;
14.5. пройти инструктаж по соблюдению требований безопасности, содержащихся в инструктаже по соблюдению требований безопасности в рамках проекта промышленного туризма «БЕЛАЗ – бренд Беларуси»  и правил внутриобъектового и объектового режима и заполнить необходимые сведения в журнале ознакомления с требованиями охраны труда для посетителей экскурсий в ОАО «БЕЛАЗ» с проставлением подписи;
14.6. использовать средства индивидуальной защиты, предоставленные Исполнителем, если это необходимо для безопасного оказания экскурсионных услуг. При посещении экскурсии лицами, не достигшими 18 лет, Заказчик обязан обеспечить использование указанными лицами средств индивидуальной защиты;
14.7. неукоснительно соблюдать требования и рекомендации представителя Исполнителя во время оказания услуг;
14.8. возмещать причиненный своими виновными действиями материальный ущерб имуществу Исполнителя в порядке, определенном законодательством Республики Беларусь. Материальный ущерб, причиненный действиями лица, не достигшего возраста 18 лет, возмещается в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
15. Заказчик имеет право:
15.1. требовать от Исполнителя предоставления услуг качественно и в соответствии с условиями настоящего договора;
15.2. получать необходимую и достоверную информацию об оказании услуг;
15.3. возвратить входной билет на экскурсию в сроки и в порядке, определенные правилами бронирования.

ГЛАВА 5
СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ. СДАЧА-ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ВХОДНОГО БИЛЕТА И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

16. Заказчик оплачивает Исполнителю полную стоимость услуг по настоящему договору в день заключения настоящего договора.
17. Оплата Заказчиком услуг производится одним из способов: через ЕРИП, банковской картой (МИР, VISA, Mastercard, Белкарт) или путем внесения наличных денежных средств в кассу в магазины BELAZSHOP по адресам: 
г. Жодино, ул. 40 лет Октября, 4; 
г. Жодино, пр-т Ленина, 20; 
г. Минск, пр-т Независимости, 134.
18. Оплата экскурсионных услуг осуществляется Заказчиком в порядке и в сроки, определенные правилами бронирования. 
Оплата дополнительных услуг осуществляется по месту и в день оказания экскурсионных услуг в кассу магазина BELAZSHOP.
В случае неоплаты экскурсионных услуг в установленный настоящим договором срок, бронирование экскурсии аннулируется.
19. Каждая из сторон имеет право на оформление первичных учетных документов, подтверждающих факт оказания услуг и их стоимость, единолично. 
20. Заказчик вправе возвратить входной билет на экскурсию в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней до даты проведения экскурсии в месте их приобретения.
   В случае оплаты экскурсионных услуг через ЕРИП, Заказчик направляет Исполнителю заявление, содержащее причины возврата, реквизиты счета Заказчика и копию чека, подтверждающего оплату через ЕРИП.
21. В случае неиспользования Заказчиком входного билета на экскурсию, возврат денежных средств не осуществляется.

ГЛАВА 6
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 
 ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

22. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим договором, а в случаях, не предусмотренных настоящим договором – в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
23. Исполнитель несет ответственность за качество оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг.
24. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие оказанных услуг ожиданиям Заказчика и (или) за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка не являются основанием считать услуги оказанными некачественно и (или) не в полном объеме и не является основанием для возврата денежных средств, уплаченных Заказчиком в счет оказания экскурсионных услуг. 
25. Исполнитель не несет ответственность за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика в случаях ненадлежащего исполнения последним условий настоящего договора, несоблюдения Заказчиком требований правил безопасности для туристов, правил внутриобъектового и объектового режима, требований законодательства Республики Беларусь, указаний и требований представителя Исполнителя.
26. Исполнитель не несет ответственность за утерянные или оставленные без присмотра личные вещи Заказчика.
27. Исполнитель не несет ответственность за неоказание экскурсионных услуг и дополнительных услуг в случае неоплаты Заказчиком экскурсионных услуг в порядке, предусмотренных настоящим договором.
28. В случае неоднократного (двух и более раз) несоблюдения Заказчиком подпунктов 14.4 – 14.7 пункта 14 настоящего договора, Исполнитель имеет право прекратить и (или) отказаться от оказания экскурсионных услуг и дополнительных услуг. При этом внесенная оплата за услуги, не оказанные в связи с прекращением (расторжением) договора, не возвращается.
29. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключение договора в результате событий чрезвычайного характера (пожары, наводнения, землетрясения, введение чрезвычайного или военного положения, военные конфликты и т.п.), которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
30. Сторона, для которой исполнение обязательств по настоящему договору стало невозможным из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) календарных дней письменно уведомить другую сторону об этом.
31. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору, срок выполнения сторонами обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 30 (тридцати) календарных дней.
32. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 30 (тридцати) календарных дней, каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке. В таком случае ни одна из сторон не имеет права требовать возмещение возможного ущерба. 
33. Все споры, возникающие из настоящего договора, стороны разрешают путем переговоров. Претензионный порядок разрешения спора обязателен. Срок рассмотрения и ответа на письменную претензию – 15 календарных дней со дня получения стороной такой претензии. 
34. Все вопросы, возникающие из настоящего договора или относящиеся к нему, которые стороны не могут урегулировать путем переговоров (письменных претензий), передаются на рассмотрение в порядке, предусмотренным действующим законодательством Республики Беларусь.

ГЛАВА 7
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

35. Каждая сторона при исполнении своих обязательств по настоящему договору обязуется не совершать каких-либо действий, связанных с оказанием влияния на принимаемые решения (действия), не допускать действий коррупционной направленности, противостоять всем формам коррупции, использовать механизм взаимного уведомления о случаях нарушения одной из сторон условий настоящей оговорки.

ГЛАВА 8
СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

36. Оферта вступает в силу с момента её опубликования в интернет-ресурсе Исполнителя (www.belaz.by, www.shop.belaz.by) и действует до момента отзыва оферты Исполнителем.
37. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия оферты и (или) отозвать оферту в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в оферту, такие изменения вступают в силу с момента опубликования новой редакции оферты в интернет-ресурсе Исполнителя.
Оферта считается отозванной с момента удаления ее публикации в интернет-ресурсах Исполнителя.
38. Договор вступает в силу с момента акцепта оферты и действует до полного исполнения обязательств по нему.
39. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
                                                    
ГЛАВА 9
РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

ОАО «БЕЛАЗ» – управляющая компания 
холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ»
222161,  Минская обл., г. Жодино, 
ул. 40 лет Октября, д.4.
ОАО «Сбер Банк» г. 220030, Минск,
Пр-т Независимости 32А-1
BIC Swift: BPSBBY2X
Счет IBAN: BY56BPSB30121430660289330000
УНП: 600038906

Заместитель генерального директора 
по стратегическому развитию и 
корпоративному управлению                                                А.И.Грачёв

